


CONCEPTO DE NECESIDAD

Coneepto de Necesidad

El objetivo principal de llevar a cabo una empresa es
resolver un problema o satisfacer una necesidad. Una
necesidad mal interpretada, puede llevar una
empresa al fracaso. Pero no siempre 1as personas
expresan claramente sus necesidades. Por ello es
indispensable tener claro el concepto de necesidad y
desarrollar |a capacidad de percibir las verdaderas
necesidades de las personas.
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Necesidad de Logro

Estas personas se mueven en la
busqueda de resultados concretos y
se caracterizan por:

- Desean tener éxito y necesita
recibir retroalimentacién sobre su
actuacién.

- Prefieren trabajar solos o con otras
personas que tengan alta necesidad
de logro.

- Prefieren afrontar situaciones en las
que sus resultados dependan de su
propio esfuerzo y no de la suerte.

Concepto de necesidad segiin
David MeClelland

Las necesidades son lo que motiva la actuacién
de las personas. Uno de los primeros
investigadores en desarrollar una teoria sobre las
necesidades fue David McClelland, quien plantea
que los seres humanos actian movidos
fundamentalmente por tres tipos de
necesidades, y aunque las tres pueden
converger en una de ellas siempre habra una
mucho mas influyente que las otras.
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NECESIDAD

Necesidad de afiliacion

Estas personas se preocupan por tener
buenas relaciones interpersonales con
otros. Se caracterizan por:

- Buscan ser aceptados por los demas, vy
le dan importancia a la interaccién
personal.

-Tienden a conformarse con las normas
de su grupo de trabajo.

- Se esfuerzan por hacer y preservar las
relaciones armoniosas.

-Prefiere la cooperacién sobre la
competicién.

X,

Necesidad de Poder

Estas personas necesitan sentir que
tienen poder o influencia sobre otras
personas. Se caracterizan por:

- Disfrutan alcanzar posiciones que
generen estatus.

- Los logros son una manera de
influenciar a otros.

- Quieren imponer sus normas en os
grupos de trabajo.




CONCEPTO DE NECESIDAD

Concepto seqlin
Masllow

Otro investigador muy reconocido en el campo de la
administracion de empresas planted una “escala de necesidades,
segun

la cual a medida que las personas ven satisfechas las necesidades moralidad,
basicas, buscan satisfacer necesidades catalogadas como creatividad,
superiores esto es lo que se ha denominado la piramide de las espontaneidad,
necesidades de Maslow: falta de prejuicios,

aceptacion de hecho

Autorealizacion
. autorreconocimiento,
Reconocimiento confianza,respeto,exito.
Afiliacién amistad,afecto,intimidad sexual

seguridad fisica,de empleo, de recursos,
moral familiar,de salud de propiedad privada

Seguridad

Fisiologia respiracion, alimentacién, descanso, sexo, homeostasis




CONCEPTO DE NECESIDAD

Finalmente, una teoria mas contemporanea es la que plantea el premio nobel alternativo de economia,
Manfred Max-Neef quien propone nueve tipos de necesidades

SUBSISTENCIA AFECTO COMPRENSION
PROTECCION PARTICIPACION LIBERTAD
CREACION RECREO IDENTIDAD

Que se pueden satisfacer de cuatro formas distintas

TENER HACER RELACIONARSE




LA PROPUESTA DE VALOR

La Propuesta e Valor

L propuesta de valor es {2 solucion al problema 0
Necesidad que la empresa presenta a sus clientes o
Deneficlarios. Es fundamental que esta propuesta ademas
(e resolver &l verdadero problema 0 necesidad, o haga
Me[or qUe 1S oiras apciones que puaden encontrar ¢
cliente o Deneficiario en su meclo. La nocion de mejor
DUede cambiar de acuerdo con el segmento de mercado
al clal 3¢ I presenta la propuesta. De all surgen los

tios de propuesta d valor que defingn Osterwalder y
Pigneur (2011),




LA PROPUESTA DE VALOR

Estatus de Marca

lUna nueva solucion
Frecio b
% Eficiencia
_\ Reduccion de Costos
Propuesta
de Valor

Reduccion del Riesgo

A la medida del cliente '

Apoyando el trabajo de otros

Facilidad de Compra

Facilidad de Uso




INVESTIGACION
DE MERCADOS




INVESTIGACION DE MERCADOS

La investigacion de mercados es el
proceso que comprende las acciones
de identificacion, recopilacion,
analisis y difusion de informacidn con
el propdsito de mejorar la toma de
decisiones de  marketing. Su
implementacion se produce,
basicamente, por dos razones: (1)
para resolver problemas, por
ejemplo, determinar el potencial de
un mercado; y/o (2) para identificar
problemas, por ejemplo, para
conocer por qué un producto no
tiene el consumo esperado.




INVESTIGACION DE MERCADOS

¢POR QUE ES IMPORTANTE?

En general se puede decir que hay dos
razones u objetivos para implementar
una investigacion de mercados: (1)
generar la informaciéon para tener
mayor éxito con el marketing de un
producto o servicio; y (2) generar las
alertas del caso para evitar el fracaso al
mercadearlo.

¢CUALES SON SUS BENEFICIOS?

La promesa basica de la investigacion
de mercados radica en que permite
conocer quién es el cliente, lo que
quiere, como, donde, cuando y por qué
lo quiere. También permite establecer
la posicion propia y la de los
competidores en el mercado.

¢ endencias
\F E,'r'eCios

(;Oi'“l:’etenc|a




INVESTIGACION DE MERCADOS

Importancia de la
Investigacion de Mercados.

La sequnda etapa del proceso
empresarial es la identificacion

. . Entender y cuantificar las .
}l' E'\J'aluai:lﬂrl I:IE I:FFH::IHLII'] |I:Ia-l:|E'5 9 necesidades de los consumidores ;ilc;:itc;;;egmentamén
de emprendimiento, y la

investigacién de mercados es eatotenn ./ o Cm o gess
fundamental para ese proceso,
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inversionistas o patrocinadores

i Tener claro el verdadero
. C |
pﬂ rq = I:'E'rmlte. O ootencil de la empresz onvencer a los

@

Disefiar la estrategia
de mercadeo
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ENCUESTA

Serie de preguntas que

se realizan a una
muestra representativa
de la poblacion que se
quiere investigar.

GRUPO FOCAL
Se realiza con grupos de
personas
investigadores toman nota
de los comentarios de los
participantes.

y varios

ENTREVISTA
Herramienta con la que se
abarcan diferentes
elementos relacionados
con una necesidad o
problema.
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CONSULTA DE FUENTES
SECUNDARIAS
Consiste en conocer el
mercado a partir de
investigaciones o
estadisticas  publicadas

por terceros.




e Formular el objetivo general (para qué la investigacion).

-

e Formular los objetivos especificos.

F

¢ Definir la consecucidon de los datos secundarios.

| SE—

e Tabulacion de la informacién.

e Analisis de datos.
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http://www.gestiopolis.com/que-es-la-investigacion-de-mercados/

https://www.youtube.com/watch?v=01ikaVmS18A

https://www.youtube.com/watch?v=qz0hww6LzsY

Imagenes de internet.
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