
















La investigación de mercados es el 
proceso que comprende las acciones 
de identificación, recopilación, 
análisis y difusión de información con 
el propósito de mejorar la toma de 
decisiones de marketing. Su 
implementación se produce, 
básicamente, por dos razones: (1) 
para resolver problemas, por 
ejemplo, determinar el potencial de 
un mercado; y/o (2) para identificar 
problemas, por ejemplo, para 
conocer por qué un producto no 
tiene el consumo esperado. 



En general se puede decir que hay dos 
razones u objetivos para implementar 
una investigación de mercados: (1) 
generar la información para tener 
mayor éxito con el marketing de un 
producto o servicio; y (2) generar las 
alertas del caso para evitar el fracaso al 
mercadearlo. 
 
 
 
 
 
 
 
 

La promesa básica de la investigación 
de mercados radica en que permite 
conocer quién es el cliente, lo que 
quiere, cómo, dónde, cuándo y por qué 
lo quiere. También permite establecer 
la posición propia y la de los 
competidores en el mercado. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 







1 
•Tener clara la situación. Puede ser un problema o una oportunidad. 

2 
•Formular el objetivo general  (para qué la investigación). 

3 
•Formular los objetivos específicos. 

4 
•Construir la herramienta para recolectar datos primarios (encuesta, 

entrevista, etc.) 

5 
•Definir  la consecución de los datos secundarios. 

6 
•Tabulación de la información. 

7 
•Análisis de datos. 

8 
• Informe final: hallazgos, conclusiones, recomendaciones, que deben 

responder a los objetivos específicos de la investigación. 
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