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LA NECESIDAD COMO BASE PARA LA CREACION DE EMPRESAS DE BIENES Y/O SERVICIOS

Las necesidades son propias de todo organismo vivo
y consisten en una sensacion provocada por la idea
de que nos falta algo ya sea a nivel material, organico
o sentimental. Se trata de uno de los componentes
fundamentales en la vida, no sélo humana sino
también de las demas especies, es la necesidad la
que lleva a que los seres vivos se movilicen en busca
de objetivos que les sirvan para satisfacer aquello
que consideran que precisan.

Un arbol que ante una sequia extiende sus raices
para llegar mas profundo, donde esta el agua, actia
en base a una necesidad, del mismo modo que los
elefantes viajan durante varios dias en busca de
agua.

NECESIDADES HUMANAS BASICAS

Las necesidades humanas fundamentales son finitas, pocas y clasificables. Ademas las
necesidades humanas fundamentales son las mismas en todas las culturas y en todos
los periodos histdricos. Lo que cambia, a través del tiempo y de las culturas, son Ia
manera o los medios utilizados para la satisfaccion de las necesidades.

Abraham Maslow presentd una forma muy sencilla de concebir las necesidades de una
persona. La Jerarquia de las Necesidades ordena las necesidades desde los niveles mas
bajos y mas basicos, hasta las de niveles mas altos.
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El concepto de jerarquia de necesidades de Maslow muestra una serie de necesidades
que atafien a todo individuo y que se encuentran organizadas de forma estructural
(como una pirdmide), de acuerdo a una determinacién biolégica causada por la
constitucion genética del individuo. En la parte mas baja de la estructura se ubican las
necesidades mas prioritarias y en la superior las de menos prioridad.

Asi pues, dentro de esta estructura, al ser satisfechas las necesidades de determinado
nivel, el individuo no se torna apdtico sino que mas bien encuentra en las necesidades
del siguiente nivel su meta préxima de satisfaccién.
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De acuerdo con la piramide propuesta por Maslow, las necesidades identificadas por €l

son:

Necesidades de seguridad

Con su satisfaccién se busca la creacién y mantenimiento
de un estado de orden y seguridad. Dentro de estas

encontramos la necesidad de

orden y la de tener proteccion, entre otras. Estas
necesidades se relacionan con el temor de los individuos
a perder el control de su vida y estan intimamente ligadas
al miedo, miedo a lo desconocido, a la anarquia...

Necesidades de reconocimiento

Necesidades  fisiolégicas: ~ Estas  necesidades
constituyen la primera prioridad del individuo y se
encuentran relacionadas con su supervivencia. Dentro
de éstas encontramos, entre otras, necesidades como
la homedstasis (esfuerzo del organismo por mantener
un estado normal y constante de riego sanguineo), la
alimentacidn, el saciar la sed, el mantenimiento de una
temperatura corporal adecuada, también se
encuentran necesidades de otro tipo como el sexo o la
maternidad.

estabilidad, la de tener

Necesidades sociales

Una vez satisfechas las necesidades fisioldgicas y de
seguridad, la motivacidon se da por las necesidades
sociales. Estas tienen relacion con la necesidad de
compafiia del ser humano, con su aspecto afectivo y
su participacion social.

Dentro de estas necesidades tenemos la de
comunicarse con otras personas, la de establecer
amistad con ellas, la de manifestar y recibir afecto, la
de vivir en comunidad, la de pertenecer a un grupo y
sentirse aceptado dentro de él, entre otras.

También conocidas como las necesidades del ego o de
la autoestima. Este grupo radica en la necesidad de
toda persona de sentirse apreciado, tener prestigio y
destacar dentro de su grupo social, de igual manera se
incluyen la autovaloracién y el respeto a si mismo.
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Otra perspectiva también admite la clasificacion de las
necesidades como esenciales y ocasionales.

Las primeras, a su vez, se ramifican en necesidades de
calidad (cuando el sujeto conoce el bien genérico y
adecuado para cubrir su necesidad) y necesidades de
cantidad (cuando el sujeto puede inferir qué cantidad
de bienes requerira para satisfacer su necesidad).

Necesidades de auto realizacién

También conocidas como de autorrealizacion o auto
actualizacidon, que se convierten en el ideal para cada
individuo. En este nivel el ser humano requiere trascender,
dejar huella, realizar su propia obra, desarrollar su talento
al maximo.

LA NECESIDAD EN LA CREACION DE BIENES Y SERVICIOS

Desde el punto de vista del Emprendimiento, podemos definir una necesidad como
el deseo de obtener un bien o un servicio.

Caracteristicas de las necesidades:

>

Sonilimitadasen su ndmero, en su cantidad, Se crean necesidades
constantemente. El ser humano nunca alcanza a satisfacer todas las necesidades
en un momento dado, esto tiene que ver con el avance de la sociedad.

Son concurrentes. No se dan en forma sucesiva, vuelven a aparecer. También
pueden ser sustituidas.

Son complementarias. Integran grupos. Ejemplo: tomar café implica la taza, la
cucharita, etc.

La satisfaccién de necesidades tanto materiales (ej.: comida) como inmateriales (ej.:
salud) por parte de la sociedad va a obligar a sus miembros a llevar a cabo
determinadas actividades, de tipo productivo (actividades productivas). Haciendo esas
actividades obtenemos bienes y servicios.
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BIENES, SERVICIOS Y PRODUCTOS

Los bienes y servicios son un medio para satisfacer
las necesidades humanas. Si se trata de algo
material nos referimos a un bien (un vestido, un
automdvil o una naranja). Si es algo inmaterial
hablamos de  servicios (salud, educacién,
transporte). Ambos se obtienen a través de
procesos de produccion o de procedimientos
técnicos de transformacion.

Para que un bien sea econdmico debe cumplir las
siguientes condiciones: ser til, directa o
indirectamente, para un fin determinado, y ser
escaso en relacion con las necesidades que lo
precisan. Por lo tanto, estos bienes tienen un valor
que se mide en dinero y son ofrecidos por sus
productores o fabricantes.

Clasificacidon de los Bienes
Los bienes econdmicos se pueden clasificar de diferentes maneras.

De acuerdo con su utilizacién: los bienes
econdémicos pueden ser de consumo o de capital. Los
primeros, son aquellos que sirven directamente para
satisfacer necesidades humanas, como los alimentos y
el vestuario, mientras que los segundos, por ejemplo,
la maquinaria de una empresa, permiten producir
otros bienes.

De acuerdo con su transformacién: los bienes en la
economia se pueden dividir en tres grupos: bienes
finales, que sirven directamente para el consumo,
como es el caso del pan; bienes intermedios, que
han de ser transformados nuevamente para
convertirse en bienes finales, por ejemplo, el trigo
para transformarlo en pan; y bienes productivos,

— que hacen posible la transformacidon de otros
bienes, por ejemplo, el molmo y el horno que transforman el trigo en pan.
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Los Servicios

Si un bien esinmaterial o no tangible, se le
[lama servicio. De todas maneras, éste también
satisface  directamente las  necesidades
humanas: los servicios de un médico o un
odontdlogo, los seguros, para proteger las casas
de eventuales siniestros, como los incendios o
un terremoto. En este grupo también aparecen
los servicios financieros que se ocupan de la
administracion y manejo del dinero en una
forma mas eficiente por parte de entidades
especializadas en esta actividad, como los
bancos, las corporaciones de ahorro y vivienda,
o las cooperativas.

Los bienes y servicios son ofrecidos por los llamados ordenadores de la produccion, es
decir, las empresas. Estos combinan recursos naturales, el trabajo y el capital para
generar riqueza y satisfacer las necesidades de las personas. Ese proceso de
produccidn tiene diferentes grados de complejidad, pues no es igual disefiar, cortar y

coser un vestido, que fabricar un avidn.

Producto

Un producto es un objeto que se ofrece en
un mercado con la intencidon de satisfacer aquello
que necesita 0 que desea un consumidor. En este
sentido, el producto trasciende su propia condicion
fisica e incluye lo que el consumidor percibe en el
momento de la compra (atributos simbdlicos,
psicoldgicos, etc.). El producto no material, por su
parte, se denomina servicio. Por ejemplo: una
computadora (ordenador) y un mddem son
productos; la conexidn a Internet es un servicio.

Los productos tienen unciclo de vida. Cuando son lanzados al mercado,
las empresas deben realizar grandes inversiones en publicidad para que la gente

conozca el producto. Cuando éste alcanza el éxito, experimenta una fase de

crecimiento. Después llega la etapa de madurez (la mayoria de los

consumidores

potenciales ya han comprado el producto) y, finalmente, la decadencia (Ila demanda se

reduce al minimo).
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PARA LA BITACORA

Reunete con tu equipo para el disefio de tu proyecto emprendedor. Elaboren el
respectivo plan de accién, incluyendo el cronograma y la carta Gantt (consulta las
clases del periodo pasado). Identifiquen en su trabajo la necesidad que su producto va
a cubrir, teniendo en cuenta lo que han aprendido en Media Técnica.

Pueden elaborarlo en formato Word o Excel y enviarlo al correo
cienciayconvivencia.sanlorenzo@gmail.com

Una vez corregido, imprimelo y pégalo en tu bitacora.
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