


El modelo de negocio se entiende como una metodología que permite diseñar, en la 
práctica, los núcleos y relaciones clave de la empresa o de la unidad de negocio 
donde se crea y se entrega valor. El proceso de elaboración permite la identificación 
de fortalezas según la capacidad de crear valor, las debilidades en función del valor 
que dejan escapar, las oportunidades como posibles fuentes de valor y las amenazas 
como riesgos de pérdida de valor (Matriz F.O.D.A.) 

Existen múltiples formas de Modelo de 
Negocios, según el tipo de organización, 
sector, mercado, tamaño, contexto y 
filosofía del emprendedor, empresario o 
inversionista, pero prácticamente todas, han 
surgido de la metodología diseñada por el 
ingeniero suizo Alexander Osterwalder: el 
CANVAS o lienzo, sobre el cual se diseña el 
modelo, en nueve (9) núcleos relacionales 
que muestran el proceso de creación y 
entrega de valor en una forma que facilita su 
continua revisión. 



Este modelo transforma el enciclopédico Plan de Negocio en un recuadro 
dividido en nueve celdas que los emprendedores deben rellenar con adhesivos 
o «postits». El objetivo es que la información se pueda cambiar rápida y 
fácilmente para adaptarse a los continuos cambios del mercado. 

La principal aportación de esta herramienta es la manera de presentar la 
información utilizando un formato visual, dinámico e interactivo, pues hecho 
de rellenar un lienzo y colgarlo en la pared facilita que todas las personas 
implicadas en el proyecto puedan aportar ideas. 



Canvas traduce “lienzo”, es decir 
un espacio donde modelar la 
unidad de negocio o la empresa. 
Este lienzo se compone de 4 áreas, 
9 bloques y 2 puntos de vista y de 
las relaciones entre ellos. 
 
Las cuatro áreas hacen referencia a 
la respuesta a las preguntas; Cómo? 
(Infraestructura),  Qué? (Propuesta 
de Valor), Quién? (Clientes) y 
Cuánto? (Modelo Económico), 
fundamentales al momento de 
pensar en un negocio. 

Los nueve bloques o módulos explican el proceso de cómo una empresa genera 
ingresos. Estos nueve bloques interactúan entre sí para obtener como resultado 
diferentes formas de hacer rentable la empresa y dar valor. Como resultado de lo 
anterior, se clarifican los canales de distribución y las relaciones entre las partes, se 
determinan los beneficios e ingresos y especifican los recursos y actividades esenciales 
que determinan los costos más importantes. Finalmente, se pueden determinar las 
alianzas necesarias para operar. 



Los dos puntos de vista se refieren al hemisferio cerebral izquierdo 
(lógico y analítico) y al hemisferio cerebral derecho (emotivo e intuitivo), 
el primero orienta la definición del modelo de negocio hacia la eficiencia 
y la optimización de los costos, el segundo lo orienta hacia la creación de 
valor. 



El último acercamiento tiene que ver con 4 elementos del entorno: el análisis 
del mercado o las fuerzas del mercado, el análisis competitivo o las fuerzas de 
la industria, la previsión o tendencias claves y la macroeconomía o las fuerzas 
macroeconómicas. 
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Ejemplo de Modelo de Negocio Canvas. Documento pdf en http://www.entuxia.com   
 

Jóvenes Emprendedores EduCaixa. Documento pdf en https://www.educaixa.com  
 

https://laberintolaboral.wordpress.com/2016/02/21/el-metodo-canvas-un-negocio-en-un-
folio/  
 

https://rmartinezrivadeneira.wordpress.com/tag/modelo-de-negocio/  
 

https://www.educaixa.com/microsites//KCJE/M4S7_definir_modelo_negocio_minicanva
s/story.html  
 

https://www.youtube.com/watch?v=3AefSSyQ0JE  
 

https://www.youtube.com/watch?v=i1Le5GYkBT8  
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