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MODELO DE NEGOCIO: EL MODELO CANVAS

El modelo de negocio se entiende como una metodologia que permite disenar, en la
practica, los nucleos y relaciones clave de la empresa o de la unidad de negocio
donde se crea y se entrega valor. El proceso de elaboracion permite la identificacion
de fortalezas segun la capacidad de crear valor, las debilidades en funcién del valor
que dejan escapar, las oportunidades como posibles fuentes de valor y las amenazas
como riesgos de pérdida de valor (Matriz F.O.D.A.)

Existen multiples formas de Modelo de
Negocios, segun el tipo de organizacion,
sector, mercado, tamafo, contexto vy
filosofia del emprendedor, empresario o
inversionista, pero practicamente todas, han
surgido de la metodologia disefada por el
ingeniero suizo Alexander Osterwalder: el
CANVAS o lienzo, sobre el cual se disefa el
modelo, en nueve (9) nucleos relacionales
que muestran el proceso de creacion y
entrega de valor en una forma que facilita su
continua revision.




MODELO DE NEGOCIO: EL MODELO CANVAS

Este modelo transforma el enciclopédico Plan de Negocio en un recuadro
dividido en nueve celdas que los emprendedores deben rellenar con adhesivos
0 «postits». El objetivo es que la informacidon se pueda cambiar rapida y
facilmente para adaptarse a los continuos cambios del mercado.

2 4 1

Propuesta de Relacién con Segmento de
valor los clientes clientes

3

Canales de
distribucidn

9 5

Costos de a estructura

La principal aportacion de esta herramienta es la manera de presentar la
informacidn utilizando un formato visual, dindmico e interactivo, pues hecho
de rellenar un lienzo y colgarlo en la pared facilita que todas las personas
implicadas en el proyecto puedan aportar ideas.




MODELO DE NEGOCIO: EL MODELO CANVAS

COMO? QUE? QUIEN?

INFRAESTRUCTURA OFERTA CLIENTE

—e——d Ralaclones
Actividades slonto
clave A
Propussia
de Valot
| Canales de

|( ateibucidn

MODELO ECONOMICO

Estructura do Costes Fuentes da Inaresos

9 CUANTO? $

v BV

Canvas traduce “lienzo”, es decir
un espacio donde modelar Ia
unidad de negocio o la empresa.
Este lienzo se compone de 4 areas,
9 bloques y 2 puntos de vista y de
las relaciones entre ellos.

Las cuatro areas hacen referencia a
la respuesta a las preguntas; COmo?
(Infraestructura), Qué? (Propuesta
de Valor), Quién? (Clientes) vy
Cuanto? (Modelo Econdmico),
fundamentales al momento de
pensar en un negocio.

Los nueve bloques o mddulos explican el proceso de cdmo una empresa genera
ingresos. Estos nueve bloques interactian entre si para obtener como resultado
diferentes formas de hacer rentable la empresa y dar valor. Como resultado de lo
anterior, se clarifican los canales de distribucidn y las relaciones entre las partes, se
determinan los beneficios e ingresos y especifican los recursos y actividades esenciales
que determinan los costos mas importantes. Finalmente, se pueden determinar las

alianzas necesarias para operar.




MODELO DE NEGOCIO: EL MODELO CANVAS

Los dos puntos de vista se refieren al hemisferio cerebral izquierdo
(I6gico y analitico) y al hemisferio cerebral derecho (emotivo e intuitivo),
el primero orienta la definicion del modelo de negocio hacia la eficiencia
y la optimizacion de los costos, el segundo lo orienta hacia la creacion de

valor.
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MOwNTOy
D CLENTES

CANVAS DE MODELO DE NEGOCIOS

HEMISFERIO IZQUIERDO HEMISFERIO DERECHO




MODELO DE NEGOCIO: EL MODELO CANVAS

El dltimo acercamiento tiene que ver con 4 elementos del entorno: el analisis
del mercado o las fuerzas del mercado, el analisis competitivo o las fuerzas de
la industria, la prevision o tendencias claves y la macroeconomia o las fuerzas

macroecondomicas.
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PANORAMA DEL MODELO DE NEGOCIOS




LAS CUATRO AREAS DEL MODELO CANVAS

Producto o

servicio:
Propuesta de
valor que
puede ser o es
la solucién al
problema.

Producto o servicio
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Cliente:

Publico al que
va dirigido el
modelo de
negocio.

Mecanismo
utilizado para
distribuir el
producto o
servicio a
nuestros




LOS NUEVE MODULOS DEL MODELO CANVAS
MODELO CANVAS

SOCIOS g

;Qué pueden
hacer distintos
colaboradores
mejor que tu o
con un coste
menor y por lo
tanto
enriquecer tu
modelo de
negocio?

ACTIVIDAD m

Actividades
CLAVE
necesarias.
Por ejemplo
produccion,
distribucion,
publicidad...

RECURSOS IS

Recursos
CLAVE que
requiere tu
modelo de
negocio.

RELACION IalCLIENTES

| :Qué tipo de ;Quiénes son?

' | relacion (Para quién
esperan tus estas creando
clientes que valor?
mantengas con - Agruparlos
ellos? por segmentos.
- Establecer
prioridades

BCANALES

(A traves de
qué medios
contactaras y
atenderas a tus
clientes?

Define la estructura de costes de tu
modelo de negocio. ;Como puedes
minimizarlos para construir un modelo de
negocio rentable?

:Cuanto estan dispuestos a pagar tus
clientes por tu propuesta de valor?
:{Qué formas de facturacion consideran?
{Qué margenes obtienes?




EJEMPLO DE MODELO DE NEGOCIO: PRODUCTO

NINTENDO Wi

Mintendo marcd un antes v un despuéds en el mundo de los videojuegos con el lanzamiento de la Wil

una consola que por primera vez se dirngia a un tipo de publice al que hasta el momento ninguno de sus
competidores habia prestado demasiada atencion.

PRODUCTO RELAQON

« Consola tecnologicamente Inferlor a otras de su misma generachon, como la P53 » Nintendo publictia su nueva coreola en medios en los gue hasta el momento no
o la Xbox, gue competian por ofrecar una mayor capacddad de procesamilento =2 habizn anundado |as consolas, tales como revistas para adultos o canales de

¥y memorka para Juegos cxda vez mas complejos, con mejores graflcos y mayor television Infantilies.

velocidad de movimientos. * Competidores como Xbox o PlayStation se venden casl 2 predo de coste conla

+ Apuesia tecnoldgica centrada, sin embargo, en un revolucionano mando Intencidn de obtener los prindpales beneficios de |a posterior venta de los |uegos.
Inakdmbnco que no ofredan entonces ofras corsolzs ¥ Que era capaz de rescdonar Mintendo apuesta por vender a otros desamolladores el derecho a hacer |uegos
sequn la posicon y weloddad con [ gque era movido delante de la pantalla. para la Wi, centrando sl sus recursos de reladdn y comunicadion con dientes en

# | as menores cpacidzdes técnicas de la Mintendo Wi permiten venderla por Conseguir una primera compra de |2 consola.
cas |z mitad de precio de bo que costaban sus competidoras.

# 3ama de Juegos alejada de las tematicas violentas o vinculadas a los
campeonatos deportivos profesionales para cendrarse en un enfogue y disefo
mas Infantil, socal o familiar.

CLIENTE

« Publico femenino y tambikén da todo tipo de edades, desde ninos hasta padres
e Induso abuelos. Segmento de poblacion diferente al tradicional mercado de
videoconsclas fmasculing y joven;, por & que todos compiten hasta ese momento.

* TIpo de publico con un Interés por & [wego no soko competiivo, sino tamblén sodal
{pasar rato en famillz o con Invitados) ¥ por una wtllizaddan de las consolas mas alla
di la meramente l0dkca, como, por elempbs, culdar de la salud heclendo ejerciclo.

CANAL

# El nuevo posidonamiznto de Nintendo alggd a la Wi de las tiendas v estanterias
dedicadas a la electrénica o la Informatica para acercarse més a las relacionadas con
los Juguetes o los [uegos de mesa, etc.




EJEMPLO DE MODELO DE NEGOCIO: SERVICIO

KIALA

Este servicio de envio de paguetes puede realizar una oferta low cost gracias a la innovacion
en el canal de recepcion v entrega de los envios v de relacién con los clientes que

» Semvicio de envio de paquetes a través de una red de puntos de entrega y
recogida cercana al ciente.

» Oferia simple y iow cost: precio Gnico de aproxdmadamente 5 €y para un solo
tipo de envio {no hay entrega a domicllio, paquetes de hasta 8 kg y tamano
maxima de 65 x 40 x 40 cm, con plazo de llegada a desting entre 2 ¥ 4 dias
laborables en Peninsula y Baleares).

LIENTE

« Lsuano partioular que busc un menor predo, no esta Interesado en Lz entrega a
domidlio y esta dispuesto a gestionar & mismo por Intermet y desde su hogar el pago
del sendco v la Impresiin de la efigueta que dentifica @da paguete y su desting.

« Tlendas de comerdo electrdnico Interesadas en reducr los costes del envio de
sus pedidos.

NAL

* [l canal utilizado por Kiala para |z recepcion y entrega de los paquetes supone
uno de los Innovadores elementos dave que le permite competir con una
propuesta mas economica que la de otros senvidos de pagueteria. Klzla no
dispone de oficinas proplas, sino que utlliza como puntos de entrega y recapcan
de los paquetes comerdos de barrno como florsterias, papelerias, tintorerias,
etc., con los que llega 2 un acuerdo.

+ [ esta forma, Kiala puede establecer con rapidez y sin necesidad de una gran
Inversion wna red de puntos de recepcidn y entrega mas numerosa {y por lo
tamto cercana a los cllientes) que |3 de sus competidores.

tradicionalmente han utilizado otros servicios del mismo tipo.

RELACION

» Laweb de Klala es también un elementa dave. A través de alla, los dientes
rezlizan los pagos, obtlenen L3 etiqueta entificatva del envie que deberan pegar
en los paquetes ¥ pueden reallzar su seguimients hasta [ lkegada a desting.

* |os destinatanos redben a través del cormeo electrénicn una notificaddn cuando
el paquete ha llegado al punto Kiala mds cercano a su domiclio y pueden pasar
a recogerio.

* Al realizarse toda la reladdn con cllentes a través de Intermet, Klala puede
realizar ofertas personallzadas como puntos o descuentos segon & nimero de
paquetes enviados.
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Ejemplo de Modelo de Negocio Canvas. Documento pdf en http://www.entuxia.com

Jovenes Emprendedores EduCaixa. Documento pdf en https://www.educaixa.com

https://laberintolaboral.wordpress.com/2016/02/21/el-metodo-canvas-un-negocio-en-un-

folio/

https://rmartinezrivadeneira.wordpress.com/tag/modelo-de-negocio/

https://www.educaixa.com/microsites//[KCJE/M4S7 definir_ modelo_negocio minicanva
s/story.html
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Imagenes de internet.
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