


Se considera el mercadeo (o marketing) al 
conjunto de técnicas utilizadas para la 
comercialización y distribución de un 
producto entre los diferentes consumidores. 
El concepto de mercadeo se basa en dos 
creencias fundamentales, primero: toda 
planificación, política y funcionamiento de 
una empresa debe orientarse hacia el cliente; 
y segundo, la meta de una empresa debe ser 
un volumen de ventas lucrativos.  

En su sentido más pleno, el concepto de marketing es una filosofía de los negocios 
que determina que la satisfacción del deseo de los clientes es la justificación 
económica y social de la existencia de una empresa. Consecuentemente, todas las 
actividades de producción, ingeniería y finanzas, deben estar dedicada primero a 
determinar cuales son los deseos del clientes, y, entonces, a satisfacer ese deseo a 
la vez que se obtenga un beneficio razonable.  



Son las características específicas que tendrá el producto 
frente a los productos o servicios alternos que los 
consumidores pueden encontrar en el mercado. 
 
EJEMPLO 
Una estrategia exitosa de mercadeo centrada en el producto 
es un restaurante al que van muchas personas porque el 
servicio es muy bueno (comida, atención, instalaciones), 
aunque no necesariamente sea el más barato. 

Es el criterio que se utiliza para fijar el valor que el producto 
tendrá para el consumidor final. 
 
Algunas opciones son: 

Para lograr un determinado margen de utilidad. 
Para atraer un sector específico del mercado. 
Para igualar a los competidores. 



Es la selección de los mecanismos que se utilizarán para la 
comunicación con los clientes potenciales. Incluye el mensaje que 
se quiere dar y los medios a utilizar. El mensaje incluye la 
definición de la marca y el posicionamiento que se le dará a la 
misma. 

EJEMPLO 
Una estrategia exitosa de mercadeo centrada en la comunicación es una bebida que consumen la 
mayoría de los jóvenes porque se invierte mucho dinero en publicidad dirigida a ellos. 

Son los mecanismos por los cuales se hará llegar el producto a los clientes. 
Pueden ser venta física o virtual, o a través de distribuidores como tiendas, 
almacenes de cadena y supermercados. 
 
EJEMPLO 
Una estrategia de mercadeo exitosa centrada en el canal es una bebida que 
consumen muchas personas porque muchos restaurantes la ofrecen en su 
menú. 





Son las tareas a realizar para la puesta en marca de la empresa, su control una vez esté 
funcionando y las estrategias para mejorar su funcionamiento. Incluye tres grandes 
etapas: 



Los recursos clave son aquellos esenciales para el buen funcionamiento de la empresa. 
Se clasifican según su naturaleza en: 



La estrategia competitiva se refiere  a todos los mecanismos que se desarrollan 
para sacar provecho a las ventajas y compensar las desventajas de la empresa 
frente a otras opciones que tienen las personas  para satisfacer una necesidad o 
resolver un problema.  

Para establecer las estrategias de competitividad 
de la empresa, se utiliza como herramienta la 
MATRIZ FODA (o DOFA). Permite conformar un 
cuadro de la situación actual del objeto de 
estudio (persona, empresa u organización, etc.) 
permitiendo de esta manera obtener un 
diagnóstico preciso que permite, en función de 
ello, tomar decisiones acordes con los objetivos y 
políticas formulados.  

El objetivo primario del análisis FODA consiste en obtener conclusiones sobre la 
forma en que el objeto estudiado será capaz de afrontar los cambios y las 
turbulencias en el contexto, (oportunidades y amenazas) a partir de sus fortalezas y 
debilidades internas. 





En la economía actual no siempre es 
evidente la manera cómo las empresas 
producen ingresos. 
 
Los cambios tecnológicos están 
ocasionando que ciertos servicios por 
los que antes se pagaban ahora sean 
gratuitos. Por ello es necesario explicar 
como la empresa generará los ingresos 
que le permitan permanecer y mejorar 
su desempeño a lo largo del tiempo. 
 
Para ello se deben tener claros los 
siguientes conceptos: 
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